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這是本主題『紫牛－真行銷』第一次出刊，本主題共分為五次出刊，後續將在11/09、11/16、11/23、11/30陸續推出，敬請期待與不吝批評指教。

『益世學習報』200期了！沒有人放鞭炮慶祝，那就自己給自己頒個獎吧！（見上圖）這一期起我將版面安排略做調整，將『益世學習報』歷年來出版的主題放到最後一頁，以免老讀者們每一次都要重複看到這些資訊，這些改變希望您喜歡，更期待您的批評與指教。
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『紫牛』（Purple cow）是美國今年的財經暢銷書，也是繼產品（Product）、價格（Price）、促銷（Promotion）、定位（Position）等等多個『P』之後最新被提出來的新『P』。這本由美國行銷界怪傑賽思-高丁（Seth Godin，註一）所著的書在出版三個月同時登上『紐約時報』、『華爾街日報』及美國『商業週刊』2003年暢銷書排行的書。

這位『許可式行銷教父』賽思-高丁（Seth Godin）甚至大膽直言：「大眾廣告已死！」，其整本書利用『紫牛』（Purple cow）來代表『好產品』，更直言『大量廣告比不過一個好產品』。在這本書中很清楚的說明：


而作者為了讓大家可以很容易讓『紫牛』的觀念在企業中靈活運用，特別提出了創造紫牛基因的七大思維，供大家參考。透過這七大思維的內容說明，讓大家對『紫牛』有一初步認識。

【思維一】紫牛教訓－最安全的地方就是最危險的地方

最安全的地方為什麼就是最危險的地方？大家都熟悉煮青蛙的故事，當我們將一隻青蛙一下子丟進煮沸的水中，青蛙會因為突如其來的溫度變化，腎上腺素促使它能夠快速的跳出那原先根本不可能跳出去的熱鍋子；但是如果我們先將青蛙放在冷水鍋中，在放在火爐上慢慢加熱，青蛙對溫度的上昇趨勢是有感覺的，但是在不願意劇列變動的一般心理作用下，感覺被暫時麻木了，最後當然被煮熟了。現今的企業經營環境，拜電腦科技與網路之力，整體經營環境變化太快了，意思就是環境的改變速度更快了，對此若仍舊麻木不仁，則被淘汰的速度一定更快。

【思維二】熱迷效應－就像傳播病毒，熱迷是紫牛的關鍵因素。

『熱迷效應』此觀念將在下一週詳細討論。

【思維三】突破主流－專攻特殊市場才是最後贏家。

此思維的最關鍵的觀念基於「對所有的人做廣告是沒有用的」。前面的熱迷效應中提到了「熱迷效應」，但是若想要創造一個可以被傳播的『病毒』，就是不要試圖製造一個大家都可以用的產品，因為如此一來，這項產品就沒有人要了。這兒所說的『病毒』，可以解釋成類似客戶的『口碑』。若一開始就想製造一個大家都可以用的產品，這東西一定了無新意，對於新事物、新產品的接受程度絕對是因人而異的，因此一個新事物、新產品想打入市場，不可能想『全壘打』，一下子讓所有的人接受。一定是要先有夠獨特的特性能吸引一些對新事物、新產品接受程度較高的少數人，透過這些少數人的試用（公司必需同時調整產品），當這些人能夠接受後且願意介紹給別人時，『口碑』就會像『病毒』一般的拓展開來。

【思維四】雙面挑戰－餵養紫牛與創造新牛同時並進。

這主要要提醒不要被一個成功的個案讓自己得意忘形了，而忘記在餵養紫牛（成功的產品）時要立即思考下一條紫牛（成功的產品）是什麼？何時會出現？這觀念有一點類似『第二曲線』的觀念。不能等到公司的紫牛已經轉成為一般的乳牛，仍舊不知道下一隻紫牛在那裏？

【思維五】設計為主－先製造後行銷必死。

總而言之就是要『客戶導向』，要從一開始的設計就邀請客戶參加，讓客戶的需求能完整的融入產品的設計理念及內涵。我們已經不在存在生產者導向的時代，先把東西做出來再去賣的時代真的以經過去了。我們必需在設計階段就邀請客戶參與，讓客戶來幫忙決定整個產品的功能、外型及各項特性，讓客戶充分決定他自己要什麼。

【思維六】找出極限－勾勒個人『最』創新空間

這是創意、創新的思考方式，不管你想的的是最快、最慢、最便宜、最長、最小、最紅、最冷、最簡單….找出你的創意空間的極限。

【思維七】紫牛七法－七個方法讓你的紫牛誕生。

這七種方法我們將在第三次(11/16)中再詳細探討。

1. 列出十種改變產品的方法。

2. 野心不要太大

3. 向外尋求資源

4. 模仿

5. 深入敵營

6. 在產業中找到「不是不能做，只是還沒做」的事，並立即下去做。

7. 常常問自己「為什麼不做」？

註一：賽思-高丁（Seth Godin）前Yahoo直效行銷副總裁，是一位知名的演說家，也是【快速企業FAST COMPANY】雜誌的專欄作家。可參考『商業週刊』832期P152的介紹，而中文版書本將在10/31由商智出版社出版。

這是第兩百次(200)透過這方式和大家見面，『益世學習報』至今已進入第四年, 希望您仍一本初衷的在此園地共同學習與成長。茲將過去『益世學習報』出版之情況整理如下，如果您有希望補收到那一期，請不必客氣告訴我。

益世學習報發行概況

	月份
	主      題
	期    別

	2000一月
	網路
	0001~0004

	二月
	從國際情勢看兩岸關係
	0005~0008

	三月
	顧客滿意
	0009~0012

	四月
	有效經營管理
	0013~0017

	五月
	終身學習
	0018~0021

	六月
	向日本學習
	0022~0025

	七月
	品質
	0026~0030

	八月
	生活小智慧
	0031~0034

	九月
	企業人職涯觀
	0035~0038

	十月
	人際溝通
	0039~0043

	十一月
	願景
	0044~0047

	十二月
	目標管理
	0048~0052

	2001一月~二月
	全方位成功
	0053~0060

	三月~四月
	知識管理
	0061~0069

	五月~六月
	客戶關係管理
	0070~0077

	七月
	重看日本回頭看臺灣
	0078~0082

	八月~九月
	目標  限制理論(TOC)
	0083~0091

	十月~十一月
	淺談公營事業民營化
	0092~0099

	十二月
	年底看年度預算
	0100~0104

	2002一月
	生涯規劃
	0105~0108

	二月
	從國際情勢看兩岸關係(II)
	0109~0112

	三月
	顧客滿意(II)
	0113~0117

	四月~五月
	企業競爭策略
	0118~0125

	六月
	極簡式行銷
	0126~0130

	七月
	絕不是靠運氣
	0131~0134

	八月
	談企業治理
	0135~0138

	九月

十月                 
	臺灣產業未來發展

臺灣的教育改革                                                          
	0139~0143

0144~0147

	十一月

十二月                             
	客戶關係管理II

從農民上街頭看WTO衝擊                             
	0148~0151

0152~0156

	2003一月~二月

三月~四月

五月

六月

七月~八月

九月

十月
	人力資源管理的現在與未來

重溫約翰˙奈思彼的2000年大趨勢

從美伊戰事與SARS防疫談管理

下一個社會

成功

四十歲重新創業

終極行銷
	0157~0164

0165~0173

0174~0177

0178~0182

0183~0191

0192~0195

0196~0199







































































『紫牛』（Purple cow）是一種產品、一種概念、一種行為，內植『創意病毒』，足以引起『噴嚏者』傳播『熱迷疹』而自我行銷，如何創造紫牛，先從『最』字做起。








